
☑ 有料サイトの未納料金
☑ ウイルスを除去するためのサポート費用
☑ 当選金を受け取るための手数料
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○ 令和６年２月16日、40代女性が有料サイト未納料金名下で合計
80万円分の電子マネーカードを騙し取られる被害がありました。

○ その際、50万円分の電子マネーカードについては、高額のため
コンビニエンスストアではなく家電量販店で購入するように犯人
から指示を受けていました。

家電量販店において多額の電子マネーカード
を購入し、騙し取られる被害が発生しました。

事 例

年齢にとらわれず、電子マネーカードを購入する
お客者には、声掛けボードや声掛けチェックリスト
を活用し用途確認の声掛けをお願いします。

サポート詐欺ショート動画公開中！！

YouTubeの埼玉県警察公式チャンネルで
どなたでも見ることが出来ます。

着眼点
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被害防止店舗一覧（２月16日～２月29日）
ありがとうございます
引き続きご協力を
お願いします。

月 日 性別 年齢
2 6 セブン－イレブン 鶴ヶ島駅東口店 28,000 女 76 ﾋﾞｯﾄｷｬｯｼｭ購入者への声掛け
2 10 セブン－イレブン 所沢緑町４丁目店 300,000 男 62 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 14 セブン－イレブン 毛呂山長瀬店 100,000 男 78 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 17 セブン－イレブン 川口戸塚４丁目店 400,000 男 79 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 20 セブン－イレブン 川口伊刈店 50,000 男 86 ｸﾞｰｸﾞﾙﾌﾟﾚｲｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 20 セブン－イレブン 蓮田江ヶ崎店 120,000 男 71 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 21 セブン－イレブン 越谷東大沢２丁目店 50,000 男 80 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 21 セブン－イレブン 入間東毛呂店 100,000 男 76 電子ﾏﾈｰ購入者への声掛け
2 21 セブン－イレブン 宮代須賀店 100,000 男 56 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 23 セブン－イレブン 川越南古谷店 100,000 男 72 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 25 セブン－イレブン 日高バイパス店 140,000 女 69 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 25 セブン－イレブン 新座道場 １丁目店 300,000 女 80 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 5 ファミリーマート 所沢牛沼店 3,000 女 50 ｾｷｭﾘﾃｨﾏﾈｰ購入者への声掛け
2 12 ファミリーマート 坂戸南町店 299,600 女 53 POSAｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 15 ファミリーマート 南浦和東口駅前店 144,000 女 67 ｸﾞｰｸﾞﾙﾌﾟﾚｲｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 17 ファミリーマート さいたま根岸五丁目店 20,000 男 81 ﾌﾟﾘﾍﾟｲﾄﾞｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 17 ファミリーマート さいたま円阿弥六丁目店 60,000 男 73 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 19 ファミリーマート 坂戸薬師町店 3,300 女 80 ﾌﾟﾘﾍﾟｲﾄﾞｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 20 ファミリーマート 川口南前川店 50,000 男 83 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 21 ファミリーマート 新越谷駅前店 5,000 男 84 G—MONEY購入者への声掛け
2 21 ファミリーマート 上尾泉台一丁目店 300,000 男 72 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 21 ファミリーマート 妻沼道の駅前店 60,000 男 71 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 21 ファミリーマート 宮代和戸店 50,000 男 74 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 23 ファミリーマート 鶴ヶ島五味ケ谷店 5,000 男 80 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 24 ファミリーマート さいたま二ツ宮店 130,000 男 73 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 24 ファミリーマート フレスト栗橋河原代店 50,000 男 73 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 24 ファミリーマート 川越今福店 50,000 男 61 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 24 ファミリーマート 川口南前川店 6,000 男 68 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 24 ファミリーマート 川口元郷店 30,000 女 52 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 25 ファミリーマート さいたま鈴谷四丁目店 30,000 男 73 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 27 ファミリーマート 川越砂新田店 40,000 男 73 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 22 ミニストップ 埼玉平成高校前店 50,000 男 78 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 14 ローソン 杉戸下高野店 3,000 男 52 ﾋﾞｯﾄｷｬｯｼｭ購入者への声掛け
2 18 ローソン 所沢元町店 420,000 男 75 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 18 ローソン 毛呂山旭台店 50,000 男 78 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 23 ローソン 坂戸駅北口店 50,000 男 78 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 24 ローソン 飯能美杉台六丁目店 200,000 男 75 ｱｯﾌﾟﾙｷﾞﾌﾄｶｰﾄﾞ購入者への声掛け
2 27 ローソン 春日部中央三丁目店 15,000 男 80 ｸﾞｰｸﾞﾙﾌﾟﾚｲｶｰﾄﾞ購入者への声掛け

防止日
店舗名 店舗名 防止金額

被害者
防止状況

電子マネーカードを騙し取られる被害が
若い世代で増加しています！



声掛けチェックリスト

電子マネーカード購入の方

購入理由はこの中に該当はありますか？

ショートメール・メール パソコン

□ 未納料金の支払い
□ 滞納料金の支払い
□ 料金未納による裁判
□ 高額宝くじの当選費用

□ ウィルス除去費用
□ セキュリティソフト費用
□ サポート費用

記載されている電話番号に電話したら…

電子マネーを買うように言われた

埼玉県警察本部

詐欺です！
警察へ通報してください！

１１０番通報


